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2026 نوفمبر 12، وفق وثيقة هيكل الخصائص المؤرخة 2.0

ا من تاريخه، ويحل محل المسودة السابقة المبنية على أودو.30 وحدها، وهو سارٍ لمدة plugNسري. أُعدّ لشركة   يومً
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. ما يغطيه هذا العرض1

  وبريق على وثيقة هيكل خصائص المنصة: ما تقدمه المنصة شاشةً بشاشة ومرحلةً بمرحلة، ولكلplugN نوفمبر اتفقت 12في 

ا يمكن التوقيع عليه، ومعه اختبار كل جزء،  خاصية رقم بند. هذا العرض هو الجانب التجاري لتلك الوثيقة. يحدد المرحلة الأولى نطاقً

ومحطات التسليم، وما نحتاجه منكم، والسعر.

القرارات التي يقوم عليها

، ومن غير أودو في الوقت الحالي. منصة •   هي التي تحفظ السجلات الأساسية: الحجوزات والشركاتplugNالتطبيق أولًا

ا. ا لربطها بنظام محاسبي لاحقً المستأجرة وأرصدة ساعات الاجتماعات والمدفوعات والعملاء والأثاث. ويبقى الباب مفتوحً

ا• ر للمستقبل وليستا نطاقً  أربع مراحل. الأولى هي ما لا يمكن الافتتاح من دونه، والثانية تكمل المنصة، والثالثة والرابعة تصوّ

ا به. ملتزمً

 . المنصة تعطيه تقارير المبيعات والإيرادات والمدفوعات والمستحقات وملفاتplugNالمحاسبة والضرائب تبقى عند محاسب •

تصديرها. والإيصالات والفواتير التي تصدرها المنصة ليست مستندات ضريبية.

سرعة التطبيق وسهولة الحجز لهما الأولوية في كل شاشة.•

 يوم التشغيلplugNما يكون لدى 

  بالعربية والإنجليزية. يتصفح الضيف والعضو المساحات ويحجز ويدفع، ويعرضGoogle Play و App Storeتطبيق الأعضاء على •

 يعمل حتى من غير إنترنت.QRرمز 

ل شيئًا.• تطبيق ويب للعملاء يفتح من أي متصفح، ويعمل من الأسبوع الثاني، فيحجز العميل من غير أن يحمّ

 شاشة استقبال على تابلت: القادمون اليوم، والحجز لمن يحضر من غير حجز، وتسجيل الوصول والمغادرة بمسحة واحدة،•

وتحصيل المدفوعات.

 لوحة إدارة للمالك والفريق: المساحات والأسعار والقواعد، والشركات المستأجرة وفواتيرها، وإدارة مبسطة للعملاء، وخريطة•

، وسجل الأثاث، والتقارير التي يحتاجها المحاسب.plugN V90تفاعلية لموقع 

 الشركة المستأجرة تدير مكتبها من التطبيق: الفريق والمقاعد وساعات الاجتماعات والفواتير والمستندات وبطاقة العضوية•

الرقمية.

ثلاثة مسارات عمل تعمل من اليوم الأول: الزيارة عند الطلب، ومن عميل محتمل إلى مستأجر، والدورة الشهرية للمستأجر.•

ا. وهي مدرجة في القسم 70تضم المرحلة الأولى    بالأرقام نفسها الواردة في وثيقة هيكل الخصائص، حتى تُقرأ الوثيقتان جنبًا3 بندً

إلى جنب.
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. كيف تعمل المنصة2

أربع شاشات، وخلفها نظام واحد وسجلات واحدة.

من يستخدمهادورهاالشاشة

 .QR وأندرويد. تصفح المساحات والحجز والدفع وعرض رمز iOSعلى تطبيق الأعضاء

وللشركات المستأجرة تبويب »مكتبي«.

 الضيوف والأعضاء وأصحاب الشركات

المستأجرة وموظفوها

 من أي متصفح. المكان والمساحات والأسعار، والحجز والدفع من غيرتطبيق الويب للعملاء

تحميل.

 الضيوف والأعضاء وأصحاب الشركات

المستأجرة

 ،QRعلى الويب، من تابلت. حجوزات اليوم، والحجز للحاضرين، ومسح رمز شاشة الاستقبال

والتحصيل.

موظفو الاستقبال

 على الويب. الإعدادات والمستأجرون والمدفوعات والعملاء والخريطةلوحة الإدارة

والأثاث والتقارير.

 المالك والفريق، والمحاسب للاطلاع

فقط

 نظام واحد تتصل به كل الشاشات. يحفظ السجلات ويطبق القواعد،plugNمنصة 

ع فيه لا على الموبايل. والصلاحيات تُراجَ

خلف كل الشاشات

قواعد تلتزم بها المنصة

 دقائق أثناء الدفع، ثم تُتاح من جديد تلقائيًا.10لا تُحجز مساحة مرتين. تُحجز المساحة مؤقتًا •

الدفعة الواحدة تؤكد الحجز مرة واحدة فقط، حتى لو أبلغت بوابة الدفع عنها مرتين.•

ا هو مجموع حركاته.• المدفوعات والمبالغ المستردة وحركات ساعات الاجتماعات تُضاف ولا تُعدَّل. والرصيد دائمً

كل دور يرى ما يخصه ويفعل ما يُسمح له به فقط، والنظام يرفض ما عدا ذلك.•

كل حجز ودفعة وتعديل محفوظ في السجل، ومعه اسم من قام به.•

السعر نفسه والمواعيد المتاحة نفسها تظهر في الشاشات الأربع، لأن المصدر واحد.•

الخدمات الخارجية في المرحلة الأولى

Paymob للبطاقات و Apple Pay د رسائل  plugN لأكواد الدخول، والإشعارات للتذكير والإعلانات. وكلها على حسابات SMS، ومزوّ

نفسها.



plugN 2.0  |  عرض فني ومالي  |  الإصدار

4سري  |  

. نطاق المرحلة الأولى3

ع عليه    في اختبار القبولplugNالبنود السبعون كلها، مرتبة حسب الشاشة التي تظهر فيها. العمود الأخير هو الاختبار الذي توقّ

المذكور، والقائمة الكاملة، باختبار لكل بند، تُرفق بالاتفاق.

اختبار القبولالبنودأين

 تطبيق الأعضاء:

الدخول والحساب

A-01 · الدخول برقم الموبايل وكود يُرسل في رسالة A-03الحساب  

  حسابات الشركات ودعوة الفريق ·A-04واللغتان العربية والإنجليزية · 

A-05حذف الحساب والموافقة على الخصوصية 

 رقم جديد يدخل، وكل الشاشات سليمة

ل من  باللغتين، والحساب المحذوف يسجَّ

UAT-3جديد كأنه لأول مرة. 

 تطبيق الأعضاء:

 التصفح والحجز

والدفع

B-01 · دليل المساحات B-02 · المواعيد المتاحة لحظيًا B-03حجز  

plugN Flex و plugN Pods و Phone Boothوقاعة اجتماعات وتذكرة  

  من غير إنترنت ·QR حجوزاتي ورمز B-07 التعديل والإلغاء · B-06يوم · 

B-08 · التذكيرات B-09 · الاستفسار عن مكتب وطلب زيارة C-01 

 إيصال الدفعPaymob · C-03 عبر Apple Payالدفع ببطاقة أو 

 4عميل سبق له الحجز يحجز ويدفع في 

  يفتح والموبايل منQRلمسات أو أقل، ورمز 

UAT-3 و UAT-2غير إنترنت. 

 تطبيق الأعضاء:

مكتبي

D-02 · »تبويب »مكتبي D-03 · إدارة الفريق وحد المقاعد D-04رصيد  

  بطاقةD-07 العقد والمستندات · D-06ساعات الاجتماعات وحركاته · 

العضوية الرقمية

 موظف تمت دعوته يحجز قاعة من ساعات

 شركته فينقص الرصيد، والدعوة الزائدة على

UAT-4عدد المقاعد تُرفض. 

  المواعيدM-02 المكان والمساحات والأسعار · M-01الأسبوع الثاني: تطبيق الويب للعملاء

  الدفع في الاستقبال أوM-03المتاحة والحجز برقم الموبايل والكود · 

  الدفع الإلكتروني وحجوزاتيM-04برابط دفع. نهاية المرحلة: 

والتعديل والإلغاء

  فيختفيPodالأسبوع الثاني: رقم جديد يحجز 

 الموعد أمام الزائر التالي. النهاية: حجز تم من

UAT-4 و UAT-1التطبيق يُلغى من الويب. 

  مسحE-03 الحجز لمن يحضر من غير حجز · E-02 حجوزات اليوم · E-01شاشة الاستقبال

  البحث عن عضوE-05 التحصيل · E-04الرمز عند الوصول والمغادرة · 

  الدفع فيC-02 تسجيل سريع للضيف · E-06والتحقق من بطاقته · 

الاستقبال

 مسحة واحدة تسجل وصول الضيف والثانية

 تُرفض، وحجز الحاضر المدفوع نقدًا يغلق

UAT-4الموعد في التطبيق. 

 10 الحجز المؤقت B-04 سبعة أدوار من الضيف إلى المحاسب · A-02القواعد

  مراجعة الصلاحيات في النظامN-02 قواعد الحجز · B-05دقائق · 

نفسه

  محاولة في اللحظة نفسها على موعد50

 واحد ينتج عنها حجز واحد، والحجز غير

  دقائق، وحساب10المدفوع يُتاح بعد 

ذ ما يخص الموظفين.   UAT-2الضيف لا ينفّ

UAT-4و 

  الدورةW3 من عميل محتمل إلى مستأجر · W2 الزيارة عند الطلب · W1مسارات العمل

الشهرية للمستأجر

ذ من أوله إلى آخره: زيارة ضيف،  كل مسار يُنفَّ

 وشركة من طلب الزيارة حتى سداد أول

UAT-4فاتورة، وشهر كامل لمستأجر. 

  سجل كامل لكلN-03 واجهة برمجية واحدة لكل الشاشات · N-01المنصة والجودة

  النشر علىN-05 النسخ الاحتياطي والمراقبة والتنبيهات · N-04تغيير · 

 قياس السرعة في كل إصدارN-06المتجرين · 

 استرجاع نسخة احتياطية بنجاح، وسجل الحجز

 يعرض كل خطوة ومن قام بها، ومع كل

  وUAT-3إصدار أرقام السرعة المقيسة. 

UAT-4

 لوحة الإدارة: الإعداد

والتشغيل

F-01 · المساحات والأسعار وقواعد الحجز F-02المستخدمون  

  محتوىF-04 المستأجرون والعقود · F-03والموظفون والأدوار · 

 F-06 تقويم الحجوزات وإغلاق المواعيد يدويًا · F-05التطبيق · 

 سجل من غيّر ماذاF-07الإعلانات بالإشعارات · 

 تغيير السعر هنا يظهر في كل الشاشات،

 ويظهر في السجل بالقيمة القديمة

ه.  UAT-4والجديدة واسم من غيّر
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اختبار القبولالبنودأين

 لوحة الإدارة:

 المستأجرون

والمدفوعات

D-01 · ملف الشركة المستأجرة D-05الفاتورة الشهرية، تُسدَّد  

ل تحويلها ·    سجلC-05 الاسترداد والإلغاء · C-04إلكترونيًا أو يُسجَّ

المدفوعات

ددت من التطبيق تظهر مسددة،  فاتورة سُ

 والمبلغ المسترد حركة مستقلة، وسجل

 اليوم يساوي المدفوعات ناقص المسترد.

UAT-4

 G-03 طلبات التطبيق والويب · G-02 ملف واحد لكل عميل · G-01لوحة الإدارة: العملاء

  مهامG-04مسار مبيعات من »جديد« إلى »تم« أو »لم يتم« · 

 مجموعات أساسيةG-05المتابعة والتذكير · 

 طلبان من الرقم نفسه ينتج عنهما عميل

 محتمل واحد، ولا يُغلق طلب على أنه »لم

UAT-4يتم« من غير سبب. 

  حالةI-02 وكل مساحة فيه قابلة للضغط · plugN V90 مخطط I-01لوحة الإدارة: الخريطة

 التصفية حسب النوعI-04 بطاقة المساحة · I-03كل مساحة لحظيًا · 

 حجز جديد وتسجيل وصول ومستأجر جديد،

 كلٌّ منها يغيّر حالة المساحة الصحيحة خلال

 . UAT-4ثوانٍ

  المسحQR · J-03 ملصقات J-02 سجل الأثاث من قائمة التجهيز · J-01لوحة الإدارة: الأثاث

 محتويات كل غرفةJ-04بالموبايل · 

 العدد بعد الاستيراد يطابق القائمة، ومسح

UAT-4كرسي ونقله يحدّث الغرفتين. 

  سجل المدفوعات والمبالغL-02 المبيعات والإيرادات · L-01لوحة الإدارة: التقارير

  مطابقةL-04 فواتير المستأجرين وما لم يُسدَّد منها · L-03المستردة · 

CSV و Excel التصدير إلى L-05الاستقبال اليومية · 

 تقرير الأسبوع يساوي سجل المدفوعات،

  يؤكد سلامة الملفاتplugNومحاسب 

UAT-4المصدَّرة. 

خارج المرحلة الأولى

  والمحافظ، وواتساب وإعلانات جمع العملاءGoogle Payالمستندات الضريبية والدفاتر المحاسبية، والبطاقة المحفوظة و 

 والحملات، ونقطة البيع، والولاء والباقات، والزوار وطلبات الخدمة، والمستلزمات، والموقع الثاني. لكلٍّ منها رقم بند في المرحلة

.plugNالثانية، ما عدا الضرائب والمحاسبة فهي عند المحاسب. والأجهزة )التابلت وطابعة الملصقات وماكينة البطاقات( توفرها 
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. محطات التسليم والقبول4

ع  ا من بداية العمل حتى التشغيل، يليها أسبوعان من الدعم المكثف. ثلاث محطات وأربعة اختبارات قبول، توقّ  plugNاثنا عشر أسبوعً

على كلٍّ منها.

المحطة واختبار القبولما يتم فيهاالأسابيع

 ورش التحليل: المساحات وقائمة الأسعار، وقواعد الحجز، والأدوار، والمسارات2 إلى 1

 الثلاثة، وشروط عقود المستأجرين، وتقارير المحاسب. اعتماد النطاق وقائمة

البنود. أساس المنصة وتطبيق الويب في صورته الأولى.

M1 تطبيق الويب يعمل أمام2، الأسبوع : 

UAT-1العملاء. 

 نظام التصميم والنموذج التفاعلي للشاشات الأربع واعتماده. قواعد الحجز والحجز4 إلى 3

 المؤقت والتعديل والإلغاء. أولى شاشات لوحة الإدارة: المساحات والأسعار

والمستخدمون. بداية تطبيق الأعضاء.

 ، والإيصالات، وسجل المدفوعات. الاستقبال:Apple Pay و Paymobالدفع عبر 6 إلى 5

حجوزات اليوم ومسح الرمز. مسار الحجز في تطبيق الأعضاء.

UAT-2 مسار الحجز والدفع6، الأسبوع :

 المستأجرون: ملف الشركة والفريق والمقاعد وساعات الاجتماعات. اكتمال8 إلى 7

 ،plugNشاشة الاستقبال. نسخ تجريبية من تطبيق الأعضاء على موبايلات 

وتقديمه للمتجرين.

M2 التسليم الأول لتطبيق8، الأسبوع : 

UAT-3الأعضاء. 

 اكتمال إدارة المستأجرين: الفواتير والمستندات و»مكتبي«. اكتمال لوحة الإدارة:11 إلى 9

 العملاء والخريطة والأثاث والتقارير. المسارات الثلاثة من أولها إلى آخرها. الدفع

الإلكتروني وحجوزاتي على الويب.

UAT-4 المستأجرون12 و11، الأسبوعان : 

والاستقبال والإدارة والتقارير

 القبول النهائي، وتدريب كل فريق على شاشته، وإدخال بيانات المستأجرين الأوائل،12

والتشغيل.

M3 اكتمال المرحلة الأولى12، الأسبوع :

 الدعم المكثف: متابعة في الموقع وعن بُعد، ومراجعة يومية للحجوزات14 إلى 13

والمدفوعات والمطابقة.

طريقة العمل

 يسير العمل في ستة مسارات في وقت واحد: المنصة، وشاشات الويب، وتطبيق الأعضاء، والاختبار، والتصميم، ومسؤول•

.plugNتسليم واحد تتعامل معه 

ا يعمل في نهاية كل دورة، لا عند اختبارات القبول فقط.plugNدورات عمل من أسبوعين واجتماع أسبوعي. ترى •  برنامجً

.11 إلى 9نبدأ لوحة الإدارة من الأسبوع الثالث مع التطبيق، لأن التطبيق يحتاج بياناتها، وتكتمل في الأسابيع من •

 نقيس السرعة في كل إصدار على الأهداف المعتمدة في مرحلة التصميم: عدد اللمسات والثواني حتى إتمام الحجز، وزمن•

ظهور المواعيد المتاحة، وزمن فتح التطبيق.

ما قد يحرّك موعدًا

  عند تفعيله على الحساب نفسه. وإلى أن يتم ذلكApple Pay، و plugN على حساب Paymobالدفع الإلكتروني يبدأ عند موافقة 

 ، ولهذا نقدّم التطبيق في الأسبوع الثامن ليبقىGoogle و Appleيكون الدفع في الاستقبال أو برابط دفع. ومراجعة المتجرين بيد 

 من الافتتاح.plugNأمامنا أربعة أسابيع. الأمران خارج أيدينا، ولا يمنع أيٌّ منهما 
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. بعد المرحلة الأولى5

  عليها، وأيplugN من خريطة الخصائص. تثبت القائمة بعد موافقة P2 الواردة في عمود 69المرحلة الثانية تكمل المنصة بالبنود الـ

ر بسعر ثابت عند تشغيل المرحلة الأولى. أفكار جديدة تنتقل إلى المرحلة الثالثة وما بعدها. وتُسعَّ

البنودما تضيفهمجموعة المرحلة الثانية

 الحجز المتكرر وقائمة الانتظار، واختيار المكتب أو القاعة من الخريطة، وإضافات القاعات،زيادة المبيعات

ا، و   Google Payوأسعار خارج أوقات الذروة، والبطاقة المحفوظة والرصيد المدفوع مقدمً

 والمحافظ، وروابط الدفع على واتساب، ووصول عملاء الإعلانات إلى إدارة العملاء،

 والحملات، وباقات الساعات والأيام، وأكواد الخصم، وصفحات المستأجرين والمكافآت على

الويب.

19

 نقطة بيع للمقهى والطباعة والإضافات مع إقفال الوردية، ومكتب الزوار، وطلبات الخدمة،إدارة التشغيل

 وحدود إنفاق لموظفي المستأجرين، وجرد الغرف والإصلاحات ومخزون المستلزمات وطلبات

الشراء، وصلاحيات أدق للموظفين، والتنقل بين المواقع، والربط مع أنظمة أخرى.

24

 خريطة حرارية للإشغال، وإيراد كل مساحة، وطبقتا الأثاث والطلبات على الخريطة، ومؤشراترؤية المكان

الموقع، ولوحة المالك، وحزمة التقارير الشهرية.

11

  )اسم مقترح(، والفئات، وبطاقة الأختام، والإحالات، وعروض الشركاء،GenN Rewardsبرنامج الحفاظ على العملاء

وتقييم الزيارة، ومسار التجديد، والتنبيه إلى العملاء المعرضين للانقطاع.

15

 يوم عمل، تقديرًا أوليًا.312 إلى 225حجم المرحلة الثانية في حدود 

ر للمستقبل تصوّ

 ، والتحكم في الغرفة من التطبيق، وحساسات التواجد، وأعداد منQRالمرحلة الثالثة، المكان المتصل: فتح الأبواب بالموبايل أو برمز 

 غير تحديد هوية في المناطق المشتركة، وربط الطاقة بالحجوزات. المرحلة الرابعة، المكان الذي يعمل بالمساعدين الأذكياء:

ذه  مساعد على واتساب وفي التطبيق، ومساعد للفريق، ومتابعة للمبيعات واقتراح للعروض، على أن يوافق الفريق على ما ينفّ

ا به، ويُحدَّد نطاقهما عند تشغيل المرحلة الثانية. ا ملتزمً المساعدون. المرحلتان اتجاه وليستا نطاقً
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plugN. ما نحتاجه من 6

ا في الاجتماع  البنود المكتوب أمامها »الآن« تحتاج وقتًا لا يستطيع أحد اختصاره، ولذلك تبدأ قبل بداية العمل. نراجع القائمة معً

الأسبوعي.

لماذاالمطلوبمتى

الدفع الإلكترونيApple Pay، مع طلب تفعيل Paymobحساب تاجر على الآن

ر على الآن  Google )وتطلب plugN باسم شركة Google Play و Appleحسابا المطوّ

(D-U-N-Sرقم 

 النشر في الأسبوع الثامن، والتطبيق

plugNملك 

د رسائل الآن لSMSاختيار مزوّ رسِ  أكواد الدخول، ونحتاجها في الأسبوع وتسجيل اسم المُ

الثاني

 قائمة الأسعار وقواعد الحجز لكل نوع مساحة: الأسعار ومواعيد العمل وأقل1الأسبوع 

مدة وأطول مدة للحجز وآخر موعد له ومهلة الإلغاء

 تطبيق الويب يعرض الأسعار ويستقبل

الحجوزات في الأسبوع الثاني

تطبيق الويب وتطبيق الأعضاءالصور ومحتوى المكان بالعربية والإنجليزية1الأسبوع 

عون على كل اختبار قبول، ومراجع للغة العربية،1الأسبوع   أسماء من يختبرون ويوقّ

ووسيلة التواصل مع المحاسب

UAT-1في الأسبوع الثاني 

 شروط عقود المستأجرين: المقاعد وساعات الاجتماعات المشمولة ويوم2الأسبوع 

تجديد الرصيد ويوم الفاتورة

المستأجرون والدورة الشهرية

L-05 إلى L-01التقارير من قائمة التقارير التي يحتاجها المحاسب، والأعمدة المطلوبة في كل ملف2الأسبوع 

بيئة التشغيل الفعلي من حفظ بيانات العملاء خارج مصرplugNمكان استضافة المنصة، وموقف 4الأسبوع 

الخريطةCAD بصيغة plugN V90مخططات 6الأسبوع 

سجل الأثاث والملصقاتقائمة الأثاث )قائمة التجهيز(، ومقاس الملصقات ونوع الطابعة8الأسبوع 

 المستأجرون الأوائل بأصحاب حساباتهم ومقاعدهم وتواريخ بدايتهم، وقائمة10الأسبوع 

الموظفين وأدوارهم

إدخال البيانات والتدريب
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. الاستثمار والشروط7

ر بسعر ثابت قبل  سعر ثابت لكل مرحلة. سعر المرحلة الأولى ثابت بموجب هذا العرض ويشمل الدعم المكثف. والمرحلة الثانية تُسعَّ

أن تبدأ.

السعر الثابت )جنيه(الجهد )أيام عمل(النطاقالمرحلة

 المرحلة الأولى: الحجز والدفع

وتسجيل الوصول وإدارة المستأجرين

ا12 بندًا، 70، 3القسم    أسبوعً

وأسبوعان من الدعم المكثف

304 إلى 225

ر عند تشغيل المرحلة تقديريًا312 إلى 225 بندًا69، 5القسم المرحلة الثانية: التشغيل والنمو  تُسعَّ

الأولى

ر للمستقبلالمرحلتان الثالثة والرابعة  يُحدَّد نطاقهما عند تشغيل—تصوّ

المرحلة الثانية

اختيارات إضافية

السعر )جنيه(الاختيار

ا من المرحلة الثانية(، ليدفع مستخدموC-06البطاقة المحفوظة ضمن المرحلة الأولى )البند    مقدَّمً

ا بتأكيد واحد أندرويد أيضً

ا الدعم ورعاية المنصة بعد الدعم المكثف، شهريً

عند الطلب نظامهاplugN(، عندما تختار L-10الربط مع نظام محاسبي )البند 

الشروط

  بعدM3% عند المحطة 30، وUAT-3 بعد التوقيع على M2% عند المحطة 30% عند التوقيع، و30الدفع عن المرحلة الأولى: •

% في نهاية الدعم المكثف.10، وUAT-4التوقيع على 

  خمسة أيام عمل بعد كل تسليمplugN وبالقائمة المرفقة بالاتفاق. أمام 4القبول باختبارات القبول الواردة في القسم •

ع أو ترسل ملاحظاتها، واستخدام أي شاشة في العمل اليومي يُعد قبولًا لها. لتوقّ

 في وقتها، وأي تأخير في بند يؤجل المحطة المرتبطة به بالعدد نفسه من الأيام.6المواعيد مرتبطة بوصول بنود القسم •

ر•  أرقام البنود هي النطاق. أي طلب ليس له رقم في المرحلة الأولى هو بند من المرحلة الثانية أو تغيير يُتفق عليه كتابةً ويُسعَّ

بأيام العمل قبل البدء فيه.

 ومحاسبها.plugNالدفاتر المحاسبية والمستندات الضريبية خارج المنصة، وتبقى مسؤولية •

  وحسابات المتجرين. والأجهزة علىPaymob وعمولات SMS التكاليف الخارجية مباشرة: الاستضافة ورسائل plugNتتحمل •

plugN.

  وحساباتها وصفحاتها على المتجرين ملك لها، والتطبيقات تُنشر باسمها. ونسلّم الكود المصدري إلى مستودعplugNبيانات •

plugN ا لنا، مع ترخيص دائم لـ   باستخدامها في كلplugN عند كل محطة. وتبقى مكوناتنا القابلة لإعادة الاستخدام ملكً

مواقعها.

ا بعد التشغيل.60نصلح أي عيب من غير مقابل لمدة •  يومً
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. النقاط المفتوحة والخطوة التالية8

 ، وأهدافplugN على حساب Apple Payفي وثيقة هيكل الخصائص خمس نقاط مفتوحة: موعد بدء الدفع الإلكتروني، وتفعيل 

السرعة، واسم برنامج المكافآت، وقائمة المرحلة الثانية. ومع هذا العرض عشرة أسئلة للتخطيط، أهمها ثلاثة:

هل هناك موعد افتتاح يجب أن يوافق الأسبوع الثاني عشر؟•

 يستقبل الحجوزات القادمة من تطبيق الويب، قبل أن تجهز شاشة الاستقبال؟plugNفي الأسبوع الثاني، من في •

؟Apple Payهل تنتقل البطاقة المحفوظة إلى المرحلة الأولى، ليكون الحجز بتأكيد واحد على أندرويد كما هو مع •

الخطوة التالية

 وثيقة هيكل الخصائص وترد على الأسئلة.plugNتعتمد •

 في الأسبوع نفسه.6 في بنود »الآن« من القسم plugNتبدأ •

ع. ويبدأ العمل خلال أسبوع، وتنطلق ورش التحليل في الأسبوعين الأول والثاني من قائمة البنود.• نتفق على السعر ونوقّ

الاعتماد

عن بريقplugNعن 

الاسم:

 

 

الوظيفة:
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